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Selamat datang pada Laporan Tahunan PT BNI Life Insurance tahun
2016 dengan tema “Semangat Langkah Baru Wujudkan Pertumbuhan
Berkesinambungan Memenangkan Industri Asuransi Indonesia” Tema
tersebut dipilih berdasarkan kajian mendalam berdasarkan fakta
dan perkembangan bisnis Perseroan pada 2016 serta masa depan
keberlanjutan bisnis Perseroan.

Tujuan utama penyusunan Laporan Tahunan ini adalah untuk
meningkatkan keterbukaan informasi dalam lingkup internal kepada
otoritas terkait serta menjadi buku tahunan yang turut membangun
rasa bangga dan solidaritas di antara karyawan.

Penyebutan satuan mata uang “Rupiah”, “Rp” atau IDR merujuk
pada mata uang resmi Republik Indonesia, sedangkan “Dolar AS”
atau USD merujuk pada mata uang resmi Amerika Serikat. Semua
informasi keuangan disajikan dalam mata uang Rupiah sesuai dengan
Standar Akuntasi Keuangan Indonesia.

Laporan Tahunan BNI Life 2016 disajikan dalam dua bahasa yaitu
Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris dengan menggunakan jenis dan
ukuran huruf yang mudah dibaca. Laporan Tahunan ini dapat dilihat
dan diunduh di situs resmi BNI Life yaitu www.bni-life. co.id.

Human Resources

Company Profile Management Report

Tentang Laporan Tahunan
About Annual Report

Welcome to the 2015 Annual Report of PT BNI Life Insurance with
the theme “The Spirit of a New Step To Achieve Sustainable Growth
And Triumph Indonesian Insurance Industry”. The theme was selected
by in-depth study based on facts and development of the Company’s
business in 2016 and the future sustainability of our business.

The main objective of this Annual Report is to enhance the disclosure
of information in the sphere of internal to the relevant authorities as
well as a yearbook that also builds a sense of pride and solidarity
among employees.

The mention of the currency “Rupiah”, “Rp” or IDR refers to the
official currency of the Republic of Indonesia, while “US Dollar” or
USD refers to the lawful currency of the United States. All financial
information are presented in Rupiah in accordance with Indonesian
Financial Accounting Standard.

BNI Life 2016 Annual Report is presented in two languages, namely
Indonesian and English, and uses font type and size that are easy
to read. The Annual Report can be viewed and downloaded at the
official website of BNI Life www.bni-life.co.id

Sanggahan dan Batasan Tanggung Jawab

Laporan tahunan ini memuat pernyataan kondisi keuangan, hasil
operasi, proyeksi, rencana, strategi, kebijakan, serta tujuan
Perseroan, yang digolongkan sebagai pernyataan ke depan dalam
pelaksanaan Perundang-undangan yang berlaku, kecuali hal-hal yang
bersifat historis. Pernyataan-pernyataan tersebut memiliki prospek
risiko, ketidakpastian, serta dapat mengakibatkan perkembangan
aktual secara material berbeda dari yang dilaporkan.

Pernyataan-pernyataan prospektif dalam laporan tahunan ini dibuat
berdasarkan berbagai asumsi mengenai kondisi terkini dan kondisi
mendatang Perseroan serta lingkungan bisnis di mana Perseroan
menjalankan kegiatan usaha. Perseroan tidak menjamin bahwa
dokumen-dokumen yang telah dipastikan keabsahannya akan
membawa hasil-hasil tertentu sesuai harapan.

Laporan tahunan ini memuat kata “BNI Life” dan “Perseroan” yang

didefinisikan sebagai PT BNI Life Insurance yang menjalankan bisnis
dalam bidang asuransi.

Annual Report 2016

Refutation and Limitation of Liability

This annual report contains financial condition, operation results,
projections, plans, strategies, policy, as well as the Company's
objectives, which are classified as forward-looking statements in the
implementation of the applicable laws, excluding historical matters.
Such forward-looking statements are subject to known and unknown
risks (prospective), uncertainties, and other factors that could cause
actual results to differ materially from expected results.

Prospective statements in this annual report are prepared based
on numerous assumptions concerning current conditions and future
events of the Company and the business environment where the
Company conducts business. The Company shall have no obligation
to guarantee that all the valid document presented will bring specific
results as expected.

This annual report contains the word “Company” and “BNI Life"

hereinafter referred to PT BNI Life Insurance as the company that
runs business in insurance industry.

PT BNI Life Insurance
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Perusahaan

2016

Semangat Langkah Baru Wujudkan Pertumbuhan Berkesinambungan
Memenangkan Industri Asuransi Indonesia

The Spirit of a New Step To Achieve Sustainable Growth And Triumph Indonesian
Insurance Industry

Meski perekonomian global sepanjang 2016 memang masih dihadapkan dengan berbagai
tantangan, namun BNI Life berhasil tumbuh di tengah persaingan industri asuransi di Indonesia
yang semakin ketat. Langkah strategis yang di ambil BNI Life mampu membawa pencapaian
positif. Dalam rangka menggapai pencapaian kinerja yang maksimal, BNI Life telah menetapkan
strategi bisnis melalui 4 (empat) saluran distribusi. BNI Life semakin yakin akan kesinambungan
bisnis melalui pencapaian yang telah diraih sepanjang 2016.

Dalam rangka menerapkan strategi usaha yang tepat sasaran, BNI Life juga terus melakukan
peningkatan pelayanan terhadap nasabah dengan memberikan pelayanan yang maksimal.
Melalui semangat baru, BNI Life semakin yakin dalam menatap masa depan yang lebih cerah.

Although the global economy condition throughout 2016 was still faced many challenges,
but BNI Life managed to grow in the increasingly fierce competition of insurance industry in
Indonesia. The strategic measures taken by BN/ Life was able to bring a positive achievement. In
order to achieve maximum performance, BN/ Life has set the business strategy through 4 (four)
distribution channels. BN/ Life increasingly gained confidence on the continuity of its business
through numerous achievements in 2016.

In order to implement the right-on-target business strategy, BN/ Life also continued to improve
services to clients by providing maximum service. Through the new spirit, BNI Life is more
confident in looking to a brighter future.

2015

Elevating the Journey of Life

BNI Life berupaya untuk terus meningkatkan kemampuan layanan yang lebih professional
kepada nasabah. Peningkatan layanan didasarkan untuk kepentingan nasabah dengan harapan
perjalanan kehidupan nasabah bersama-sama dengan BNI Life dapat menuju ke arah perubahan
yang lebih baik.

BN Life strived to continuously improve the capability of more professional service to customers.
Improved customer service was based on the interest of customers, with the hope that customer’s
life journey together with BN/ Life may be headed toward a better change.

Laporan Tahunan 2016
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2014

Membangun Inovasi Nilai untuk Kepuasan Nasabah
Building Value Innovation towards Customer Satisfaction

BNI Life terus melangkah sesuai dengan roadmap perusahaan untuk menjadi ‘brand champion’ di tahun
2015. Di tahun 2014, BNI Life melakukan serangkaian inisiatif strategis yang bertujuan untuk memenangkan
kompetisi dengan berinovasi mengembangkan nilai-nilai yang menjadi kekuatan perusahaan, yang pada
akhirnya akan berwujud pada kepuasan nasabah serta kinerja keuangan yang prima.

BNI Life continues to move forward in accordance with the Company's roadmap to become a "brand champion’
in 2015. In 2014, BNI Life undertook a series of strategic initiatives aimed at winning the competition through
3 innovation and develop values which is the strength of the Company, which will ultimately manifested in
Membangun Inovasi Nilai untuk customer satisfaction and financial performance excellence.

Kepuasan Nasabah

Building Value Innovation towards
Customer Satisfaction

2013

Meningkatkan Akselerasi Perusahaan Menuju Pencapaian Tertinggi
Increasing Company's Acceleration To Achieve The Highest

Berbagai inisiatif strategis BNI Life telah direalisasikan guna mempertahankan pertumbuhan yang
berkesinambungan di masa yang akan datang, serta berdampak pada perbaikan kinerja perusahaan, baik dari
sisi finansial maupun non finansial. Harapannya, akselerasi perusahaan ini dapat mewujudkan pencapaian
performance tertinggi.

BNI Life has undertaken various strategic initiatives in order to maintain sustainable growth in the future,
with impacts on the improvement of the company’s financial and non-financial performance. Hopefully, the
Company's acceleration can embody the achievement of highest performance.

Meningkatkan Akselerasi Perusahaan
Menuju Pencapaian Tertinggi

Increasing Company’s Acceleration
To Achieve The Highest

2012

Membangun Landasan Menuju Pertumbuhan Dinamis
Building the Foundation for Dynamic Growth

Melalui pengalaman lebih dari 16 tahun, BNI Life berkomitmen untuk meningkatkan peluang bisnis di
segala segi. Sejalan dengan komitmen ini, BNI Life menjadikan tahun 2012 sebagai fondasi pengembangan
kapasitas (Capacity Building) untuk mencapai pertumbuhan berkelanjutan baik dalam hal kinerja maupun
kualitas layanan Perusahaan. Menatap ke depan sesuai rencana bisnis, BNI Life yakin dan siap menghadapi
tahun 2013 dengan terus melakukan percepatan pertumbuhan bisnis melalui peningkatan kualitas layanan
dan aliansi strategis dengan melanjutkan pencapaian untuk meraih skala tertinggi demi menciptakan nilai
lebih kepada para pemangku kepentingan.

‘ Through more than 16 years experience, BNI Life is committed to increasing business opportunities in all
Mermbangun Landesan ey aspects. In line with this commitment, BN/ Life made 2012 as the foundation for capacity building to achieve

sustained growth both in performance and quality of the Company's services. Looking ahead with its business
plan, BNI Life was confident and ready to face the year 2013 with continuous acceleration of business growth
by improving the quality of service and strategic alliance, continued to achieve and reach the highest scale in
order to create added value to stakeholders.

Annual Report 2016 PT BNI Life Insurance
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Highlight Kinerja

Performance Highlights

Agency Agency

.. | Polis
Agen berlisensi

Licensed Agent Policy

A 11,7%. | 41,4%

Produksi polis Agency meningkat 41,4% di 2016, sementara Jumlah Policy production of Agency increased by 41.4% in 2016, while the
Agen berlisensi juga mengalami peningkatan sebesar 11,7%. amount of licensed agent also increased by 11.7%.

Bancassurance Bancassurance

Peserta POIIS
Participant Policy

A 23.95% | 66.85%

Polis Bancassurance mengalami peningkatan sebesar 66.85% di Policy of Bancassurance increased by 66.85% in 2016. The increase
2016, peningkatan tersebut seiring dengan meningkatnya jumlah is in line with the increasing number of participants of Bancassurance
peserta produk Bancassurance sebesar 23.95% products amounted to 23.95%

n PT BNI Life Insurance Laporan Tahunan 2016
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Employee Benefits Employee Benefits

Business Banking Open Market
Business Banking | Open Market

865,043,466,925
A 265,607,127,813

Pencapaian secara financial di tahun 2016 dari Employee Benefits Financially, the achievement of Employee Benefits Open Market

Open Market secara Gross Written Premium naik menjadi in Gross Written Premium to 865,043,466,925 in 2016, as well as
865,043,466,925, begitu juga dengan Business Banking naik sebesar Business Banking increased by 265,607,127,813.

265,607,127,813.

Syariah Sharia

Chanel Distribusi Credit Life | Chanel Distribusi Employee
Chanel Distribusi Credit Life Benefit Sharia

45.84% | Chanel Distribusi Employee

Agency Syariah Benefit Sharia

Agency Sharia

A o | 200,489,889,107

Pencapaian secara finansial di tahun 2016 dari Unit Syariah secara The 2016 financial achievement of Sharia Unit in terms of premium
kontribusi premi (GWP) naik 62% atau sebesar Rp77,03 miliar, dari contribution (GWP) rose 62% or Rp77.03 billion, from Rp123.51 billion
Rp123,51 miliar di tahun 2015 menjadi Rp200,49 miliar di 2016. in 2015 to Rp200.49 billion in 2016.

Annual Report 2016 PT BNI Life Insurance
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Visi dan Misi

Vision and Mission

V|S| Vision
Menjadi Perusahaan Asuransi Terkemuka
Kebanggaan Bangsa
To Become the Leading Life Insurance
Company in the Country

Misi wission
Memberikan perencanaan masa depan dan
perlindungan yang terpercaya dengan layanan
prima dan kinerja keuangan yang optimal untuk
mewujudkan kehidupan bangsa yang lebih
berkualitas.

To provide a reliable future planning and protection with

excellent service and optimum financial performance to
Improve the quality of life of the nation.

Dewan Komisaris beserta Direksi telah bersama-sama membahas, The Board of Commissioners and the Board of Directors have jointly
mengkaji dan menyetujui Makna, Visi dan Misi secara mendalam discussed, reviewed and approved the Meaning, Vision and Mission
dan telah berkomitmen dalam melaksanakan hal tersebut guna in an in-depth manner and have committed to implement them in order

menghadapi dinamika bisnis yang selalu berubah. Pelaksanaan to face the ever-changing business dynamics. The implementation of
Makna, Visi dan Misi tersebut termaktub dalam Memo Direktur the Meaning, Vision and Mission is stipulated in President Director
Utama Nomor: 017/MEMO/DIR-01/ XII/2012 tanggal 10 Desember Memo No. 017/MEMO/DIR-01/XI11/2012 dated December 10, 2012.
2012.

n PT BNI Life Insurance Laporan Tahunan 2016
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Nilai-nilai Perusahaan merupakan hal pokok yang menjadi inti dari
falsafah bekerja dalam Perusahaan. Nilai-nilai ini dijadikan acuan
bagi seluruh karyawan dalam melakukan aktivitas perusahaan untuk
mencapai keberhasilan secara keseluruhan. Dewan Komisaris dan
Dewan Direksi pun berkomitmen untuk memimpin BNI Life dengan
dasar nilai-nilai Perusahaan yang dipahami oleh semua Insan BNI
Life dengan baik. Dengan metode kepemimpinan ini, diyakini BNI Life
dapat mencapai kinerja keuangan yang baik.

Human Resources

Company Profile Management Report

Nilai-Nilai Perusahaan

Corporate Values

The Corporate Values serve as the core of the Company's work
philosophy. These values are used as a reference for all employees
in their conduct of the Company's activities to achieve success. The
Board of Commissioners and the Board of Directors are committed to
lead the Company based on the corporate values that are understood
by all employees of BNI Life. With this leadership, we believe that
BNI Life will achieve a good financial performance.

Passion For
Excellence

NILAI-NILAI
PERUSAHAAN
COMPANY VALUES

SeBNI ™

Integrity

Menjunjung tinggi kejujuran dan keselarasan dalam pemikiran,

perkataan serta perbuatan. Perilaku yang DIHARAPKAN dari setiap

Insan BNI Life adalah:

1. Berkata dan bertindak dalam kebenaran sesuai fakta yang ada.

2. Memelihara konsistensi perkataan dan perbuatan dalam situasi
apapun.

3. Melaporkan kecurangan, pelanggaran etika dan serta kelalaian
prosedur yang merugikan Perusahaan.

4. Bersungguh-sungguh dalam menjalankan tanggung jawab sesuai
komitmen profesional.

Annual Report 2016

Embrace Change

Integrity

To uphold the utmost honesty and harmony in mind, words and deeds.

BNI Life employees should:

1. Speak and do everything based on truth.

2. Maintain their consistence in words and deeds in any
circumstance.

3. Report any fraud, unethical misbehavior and procedural fault
which disadvantage the Company.

4. Carry out their responsibilities honestly according to their
professional commitment.

PT BNI Life Insurance

Performance Highlights 2016
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5. Membicarakan hal-hal positif, berprasangka baik kepada orang
lain dan memiliki semangat memberikan kontribusi terbaik
kepada Perusahaan.

Perilaku yang TIDAK DIHARAPKAN dari setiap Insan BN Life adalah:

1. Memberikan janji di luar kemampuan dan kewenangan.

2. Melakukan perbuatan/rekayasa memanipulasi data dan fakta.

3. Melakukan suap, kecurangan dan pelanggaran prosedur yang
merugikan Perusahaan.

. Bersikap pamrih atau mengharapkan sesuatu dari pelanggan.

5. Mudah berubah sikap tidak memiliki pendirian tetap dan mudah
dipengaruhi negatif orang lain.

6. Arogan, memandang rendah dan memperlakukan orang lain tidak
adil.

Costumer Oriented

Memberikan kualitas pelayanan kebutuhan pelanggan internal dan

eksternal melebihi dari yang mereka harapkan.

Perilaku yang DIHARAPKAN dari setiap Insan BNI Life adalah:

1. Memberikan senyum, salam dan sapa dengan keramahan yang
tulus kepada seluruh pelanggan.

2. Memberikan kualitas pelayanan prima yang sama kepada semua
pelanggan tanpa pilih kasih.

3. Mendengarkan dengan empati, setiap kebutuhan dan keluhan
pelanggan.

4. Memberikan solusi yang tepat sesuai kondisi dan harapan setiap
pelanggan.

Perilaku yang TIDAK DIHARAPKAN dari setiap Insan BNI Life adalah:

1. Bersikap tidak ramah, tidak sopan dan tidak sabar menghadapi
pelanggan.

2. Berbelit-belit menyampaikan informasi dan menyulitkan proses
pelayanan kepada pelanggan.

3. Menyalahkan pelanggan dan menolak bertanggung jawab atas
keluhan yang disampaikan pelanggan.

4. Memberi data dan informasi yang tidak sesuai serta berbohong
untuk meyakinkan pelanggan.

5. Membuat pelanggan menunggu terlalu lama untuk pelayanan
yang dapat segera diberikan.

Trust

Dapat dipercaya dan teguh memegang amanah dalam memenuhi

janji baik kepada nasabah maupun rekan kerja.

Perilaku yang DIHARAPKAN dari setiap Insan BNI Life adalah:

1. Bertanggung jawab menyelesaikan tugas dengan tuntas tepat
waktu.

2. Memiliki kepercayaan dan keyakinan akan kemampuan rekan
sekerja dan bersikap adil memperlakukan orang lain seperti
terhadap diri sendiri.

3. Bekerja karena amanah, memberi manfaat kesejahteraan lahir
dan batin kepada semua orang.

4. Dapat dipercaya dan diandalkan untuk selalu mengerjakan tugas
dengan penuh tanggung jawab kapanpun diberikan kesempatan.

PT BNI Life Insurance

Sumber Daya Manusia

Analisis dan Pembahasan
Manajemen

Tata Kelola Perusahaan

5. Talk about positive things, have positive presumption toward
others and have a high spirit to contribute the best performance
to the Company.

BNI Life employees should not:

1. Make a promise beyond their capability and authority.

2. Do/devise any manipulation of the data and the facts.

3. Bribe, cheat and transgress the procedure which disadvantage
the Company.

4. Expect a reward or something from the customers.

5. Act volatile, holds no principle and give in to negative influence
from others.

6. Be arrogant, look down on others and treat others unfairly.

Costumer Oriented

To serve the internal and external customers’ needs better than their
expectation.

BNI Life employees should:

1. Smile, greet and meet all customers sincerely.

2. Deliver prime quality service to all customers irrespective of their
backgrounds.
3. Listen to customers’ needs and complaints emphatically.

4. Offer the right solution to the customers’ condition as they
expect.

BNI Life employees should not:

1. Show unfriendliness, impoliteness and impatience in serving the
customers.

2. Give lengthy information and make service difficult to the
customers.

3. Blame the customers and refuse to accept customers’ complaints.

4. Provide false data and information for the customers and deceive
them in order to win their trust.

5. Keep the customers waiting for a long time to receive a service
that can be delivered instantly.

Trust

Trustworthy and firm in our belief to fulfill our promises to both
customers and work partners.

BNI Life employees should:

1. Be responsible for completing their jobs on time.

2. Have trust and conviction in their partners’ competence and treat
others with justice as they do to themselves.

3. Work based on mandate; provide spiritual and material welfare
to people.

4. Be trustworthy and reliable in doing their jobs responsibly every
time they receive a job.

Laporan Tahunan 2016
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Perilaku yang TIDAK DIHARAPKAN dari setiap Insan BNI Life adalah:

1. Berprasangka buruk terhadap orang lain dan kepada Perusahaan.

2. Sering ingkar, tidak jujur dan berbohong.

3. Mengambil hak orang lain.

4. Mengelak tugas saat diberikan
bertanggung jawab menyelesaikannya.

5. Membocorkan data dan informasi rahasia perusahaan dan
pelanggan kepada pihak luar yang tidak berkepentingan.

kesempatan dan tidak

Passion For Excellence

Selalu memberikan hasil kerja terbaik dan terus meningkatkan

keahlian.

Perilaku yang DIHARAPKAN dari setiap Insan BNI Life adalah:

1. Selalu melakukan perbaikan diri dan team secara terus menerus
tanpa diminta.

2. Bekerja efisien sesuai SOP; tepat waktu, tepat kualitas dan tepat
target.

3. Responsif terhadap customer internal dan eksternal.

4. Mengikuti perkembangan teknologi, mengasah ketrampilan kerja
serta peka membaca kebutuhan/tren pasar terkini.

5. Menetapkan standar tinggi sebagai indikator keberhasilan kerja.

Perilaku yang TIDAK DIHARAPKAN dari setiap Insan BNI Life adalah:
1. Mengunakan waktu kerja untuk kegiatan non-produktif.

2. Mengabaikan dan sengaja mengalihkan tugas kepada orang lain
yang tidak kompeten.

Malas, menunda pekerjaan dan mengabaikan prioritas tugas.
Bekerja dengan performa rendah.

Berpikir sempit dan berorientasi jangka pendek saja.

Mudah puas dengan pencapaian yang ada dan keahlian yang
telah dimiliki.

R

Team Work

Membina sinergi dan kerjasama antar individu dengan optimal untuk
mencapai tujuan yang ditetapkan bersama.

Perilaku yang DIHARAPKAN dari setiap Insan BNI Life adalah:

Selalu mengedepankan koordinasi.

Memelihara sinergi dan toleransi di atas perbedaan yang ada.
Mendahulukan kepentingan bersama/Perusahaan.

Saling menghargai, mempercayai dan memberikan dukungan.
Berprasangka baik terhadap orang lain, menggunakan komunikasi
efektif dan memelihara interaksi positif saat bekerja dalam team.

a kR wN -

Perilaku yang TIDAK DIHARAPKAN dari setiap Insan BNI Life adalah:

1. Memaksakan kehendak.

2. Dapat bekerja dalam team hanya dengan orangorang tertentu
saja.

3. Bersikap culas, penuh prasangka negatif dan merasa diri paling
benar

4. Saling melempar tanggung jawab, cepat menyalahkan orang lain
dan meremehkan kemampuan individu lainnya.

5. Bekerja sendiri dan menganggap bukan bagian team.

6. Menindas dan menjadi dominan atas orang lain.

Annual Report 2016
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BNI Life employees should not:

1. Develop bad prejudice to others and to the Company.
2. Break their promise, be dishonest and tell a lie.

3. Taking somebody’s right.

4. Evade responsibility and do a job irresponsibly.

5. Leak any classified data and information of the Company and
customers to other people who are not concerned.

Passion For Excellence
Always give the best result and continuously improve our skills.

BNI Life employees should:

1. Always improve own and group’s competence continuously
without being asked.

2. Work efficiently according to the Standard Operational Procedure;
complete the job according to the timeframe, quality and target.

3. Beresponsive to the needs of the internal and external customers.
Update the technological development, improve the working skills
and understand the most current needs or trends of the market.

5. Seta high standard to indicate their success in doing the job.

BNI Life employees should not:
1. Waste the time doing unproductive things.
2. lgnore and intentionally give the task to somebody incompetent.

3. Be lazy, procrastinating and ignore the task priority.

4. Underperform.

5. Be narrow-minded and short-term minded.

6. Feel satisfied by their current achievement and skills they have.
Team Work

To foster synergy and optimize cooperation among individuals to

achieve the collective goals.

BNI Life employees should:

1. Prioritize coordination with others.

2. Keep the synergy and tolerance above differences.

3. Prioritize the common interest or the Company's interest.

4. Respect, trust and support one another.

5. Have agood presumption toward others, communicate effectively
and maintain a positive interaction when working in a team.

BNI Life employees should not:
1. Force others against their will.
2. Work in a team comprising of people of their own choice.

3. Actcunningly against others, develop negative presumption of all
sorts and think they are the right while others are wrong.

4. Evade responsibilities, be quick to blame others and
underestimate others’ competence.

5. Work by themselves and think that they are not member of a team.

6. Oppress and dominate others.

PT BNI Life Insurance
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Innovative

Menggunakan dengan maksimal semua sumber daya yang ada

dengan kreativitas tinggi untuk menghasilkan perbaikan dan

perubahan berkala.

Perilaku yang DIHARAPKAN dari setiap Insan BNI Life adalah:

1. Berpikir kreatif (out of the box) dan terbuka.

2. Optimis dan tidak mudah kehilangan semangat.

3. Memiliki pandangan visioner dan antisipatif terhadap tantangan
yang mungkin timbul.
Konsisten melakukan perbaikan terus menerus.

5. Mengerahkan dengan maksimal seluruh potensimdan sumber
daya maksimal untuk perbaikan sistem, efisiensi, dan peningkatan
produktivitas.

Perilaku yang TIDAK DIHARAPKAN dari setiap Insan BNI Life adalah:

1. Resisten terhadap perubahan.

2. Merasa terbaik dan enggan keluar dari zona nyaman

3. Pasif dan tidak peduli dengan keberlangsungan usaha

4. Berpikir negatif saat menghadapi kendala, ketimbang mencari
solusi.

5. Mematikan gagasan dengan sikap pesimis dan mudah menyerah.

6. Memiliki banyak ide tanpa orientasi rencana tindakan yang
aplikatif.

Embrace Change

Menerima dan menjalankan perubahan yang terjadi kapan saja

diperlukan.

Perilaku yang DIHARAPKAN dari setiap Insan BNI Life adalah:

1. Terlibat aktif sebagai agen perubahan bagi performa organisasi
yang makin baik.

2. Senantiasa berpikir positif dan mampu menyesuaikan diri
terhadap dinamika perubahan.

3. Mendukung gagasan perubahan yang datang dari orang lain atas
asas manfaat bagi perusahaan.

4. Memberi kesempatan orang lain untukmengemukakan pendapat
secara bebas.

5. Menerima saran/masukan/kritik/ide perubahan dengan sportif.

Perilaku yang TIDAK DIHARAPKAN dari setiap Insan BNI Life adalah:

1. Secara aktif mempengaruhi, menghasut atau membicarakan hal-
hal negatif tentang perubahan tersebut untuk menolaknya.

2. Marah atau menolak terhadap perubahan yang tidak sesuai
dengan harapannya sendiri.

3. Menolak bekerja sama dan tidak peduli terhadapperubahan.

4. Defensif dan membela diri pada kritik/saran yang disampaikan
kepadanya.

5. Hanya mendukung perubahan, jika hal itu adalah gagasannya
dan menolak inisiatif yang datang dari orang lain.

6. Mempercayai bahwa perubahan mustahil dilakukan dan
diterapkan menyeluruh (pesimis terhadap perubahan).

PT BNI Life Insurance

Sumber Daya Manusia

Analisis dan Pembahasan
Manajemen

Tata Kelola Perusahaan

Innovative
Maximize the use of all available resources with high creativity in
order to generate improvements and periodical change.

BNI Life employees should:

1. Think out of the box and be open-minded.

2. Feel optimistic and should not lose the spirit easily.

3. Have a visionary outlook and anticipate the likely challenges.

4. Improve consistently.
5. Maximize the use of all potentials and resources to improve the
system and efficiency and increase productivity.

BNI Life employees should not:

1. Be resistant towards changes.

2. Develop arrogance and reluctance to get out of comfort zones.

3. Passive and unconcerned about business continuity

4. Think negatively when handling a problem instead of finding a
solution.

5. Discourage any ideas because of some pessimistic feeling and
easily give up when handling a problem.

6. Offer many ideas without real planning.

Embrace Change

Actively initiate changes and is ready to accept changes when it is

needed.

BNI employees should:

1. Be actively involved in being an agent of change for the sake of
better organization performance.

2. Develop positive thinking at all times and be able to adapt to a
new change.

3. Support others” ideas of change for the benefit of the Company.

4. Give an opportunity to others to express their ideas freely.
5. Accept advice, feedback, criticism or idea for changes fairly.

BNI employees should not:

1. Actively influence, incite and discuss the idea of change
negatively with others in the hope to refuse a change.

2. Beangry or refuse change that do not meet their expectation.

3. Decline to cooperate and do not accept change.

4. Be defensive and defend themselves against criticisms or advices
given to them.

5. Support own idea of change while reject others’ initiative.

6. Believing that change is entirely not feasible and applicable
(pessimistic attitude about change).
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Prinsip Pedoman 3P

People

Karyawan BNI Life adalah mereka yang memiliki daya saing
tinggi, bertanggung jawab terhadap tugasnya, mampu mengikuti
arah perubahan dan dapat bekerja secara efisien, sehingga selalu
mempunyai kesempatan untuk berkembang dan meningkatkan
kualitas pribadi di perusahaan.

Product

BNI Life senantiasa berpikir inovatif, memiliki gairah (passion)
tinggi dan berpandangan (vision) jauh ke depan, dalam
menentukan dan menciptakan produkproduk unggulan yang
dikemas dengan baik sebagai produk andalan yang sesuai dengan
dinamika perubahan iklim usaha maupun kebutuhan masyarakat.

Process

Seiring dengan transformasi perusahaan, kami telah mengadopsi
teknologi terkini Sun System untuk keperluan akuntansi, disusul
dengan software Prophet untuk keperluan aktuaria. Untuk
langkah ke depan, diharapkan perusahaan sudah memiliki core
system asuransi jiwa yang baru dan handal. Perubahan dalam
penerapan teknologi ini harus diarahkan dan dimanfaatkan
sebesar-besarnya bagi peningkatan layanan yang lebih baik untuk
para nasabah, mitra bisnis dan kepentingan penyelenggaraan
Perusahaan.

Prinsip Pedoman 3S

Synergy

Mulai tahun 2012, wujud transformasi perusahaan di sisi bisnis
adalah dengan menjadikan Bancassurance sebagai tulang
punggung pertumbuhan perusahaan melalui kerja sama dengan
BNI. Tiga pilar lainnya, yaitu Agency, Employee Benefits, dan
Syariah tetap akan dikembangkan secara optimal dan dijalankan
denganmemanfaatkan setiap kesempatan dan potensi untuk
bersinergi dengan unit bisnis perusahaan yang lain.

Service Standard

Melalui Balanced Score Card, perusahaan mendorong dedikasi
seluruh karyawan untuk meningkatkan kemampuan pelayanan
dengan meningkatkan daya saing, efisiensi, dan tanggung
jawab, sehingga mampu mengikuti arah perubahan. Peningkatan
tersebut mendorong karyawan untuk dapat memberikan
pelayanan dengan standar tinggi dan sejajar dengan pesaing
yang telah maju.

Segmented Sales

Upaya meningkatkan pertumbuhan penjualan akan dilakukan
dengan strategi segmentasi pasar sejalan dengan perubahan
potensi pasar yang teridentifikasi, tingkat persaingan dan
kecepatan persiapan yang dapat dilakukan oleh perusahaan.

Annual Report 2016

Human Resources

Company Profile Management Report

Budaya Perusahaan

Corporate Culture

Guiding Principles 3P

People

BNI Life employees are highly competitive people who are
responsible for their tasks, adaptable to change and able to work
efficiently so that they always have an opportunity to develop
and improve their personal quality in the Company.

Product

BNI' Life always emphasizes innovation, high passion and
future vision in defining and creating superior products that are
appropriately packaged as premium products, in line with the
changing business environment and needs of the public.

Process

In line with the transformation of the Company, we have adopted
the latest technology of Sun System for accounting, followed
by the Prophet Software for the actuarial. Looking ahead,
the Company expects to have a new, highly capable core life
insurance system. This technology would be applied in a focused
and optimum way to improve service for customers, business
partners and the interest of the Company’s administration.

Guiding Principles 3S

Synergy

Starting in 2012, the business side of the Company's
transformation will be manifested by turning the Bancassurance
business into the engine of growth through cooperation with BNI.
The other three pillars, namely Agency, Employee Benefits and
Sharia will still be developed optimally and run by making use
of every opportunity and potential to create synergy with other
companies’ business units.

Service Standard

Through the Balanced Score Card, the Company encourages all
employees to improve their service capabilities by enhancing
competitiveness, efficiency and responsibility, in order to adapt
to the course of the change. This will encourage employees
to provide high quality services on a par with the advanced
competitors.

Segmented Sales

The effort to increase the sales will be taken through a market
segmentation strategy, following the identified changes in the
market potential, the level of competition, and the speed of the
preparation that the Company can make.

PT BNI Life Insurance
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Prinsip Pedoman 3C

Customer Focus

Setiap strategi yang ditetapkan dan kebijakan yang dilaksanakan
didasarkan pada sudut pandang kebutuhan dan kepentingan
nasabah tanpa merugikan kepentingan perusahaan.

Compliance

Operasional perusahaan harus selalu memenuhi persyaratan
compliance yang ada sehingga arah perubahan perusahaan
tetap dapat dijalankan dengan tata kelola yang mematuhi
aturan dan rambu-rambu yang ada, termasuk SOP dan work
flow yang tersedia dan adanya check and balance dalam setiap
kegiatan. Berlandaskan compliance yang dijalankan dengan tata
kelola sesuai aturan dan rambu-rambu yang ada, Perusahaan
senantiasa menetapkan strategi kebijakan berdasarkan sudut
pandang kebutuhan dan kepentingan nasabah tanpa merugikan
kepentingan perusahaan.

Cost Effectiveness

Setiap langkah pengeluaran biaya yang akan dilakukan terlebih
dahulu harus dikaitkan dengan potensi dan kemampuan
memperoleh hasil dan akan selalu diikuti dengan kajian dan
pengawasan yang berkelanjutan

PT BNI Life Insurance
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Analisis dan Pembahasan
Manajemen

Tata Kelola Perusahaan

Guiding Principle 3C

Customer-Focused

All strategies set and policies implemented are based on the
needs and interests of customers without detriment to the
interests of the Company.

Compliance

The Company's operation shall always comply with existing
regulations to ensure changes in the Company are consistent
with existing rules of governance and guidelines, including the
SOP and workflow and the inclusion of checks and balances
in every activity. With Corporate Governance compliance as a
cornerstone of compliance to existing rules and regulations, the
Company always establishes policy strategy based on the needs
and interests of customers without detriment to the interest of
the Company.

Cost Effectiveness
Every expense is assessed in terms of its potential and ahility to
guarantee results and it will always be followed by a sustainable
evaluation and supervision.
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Laporan Manajemen Profil Prusahaan

NERACA
BALANCE

Uraian
Description

Analisis dan Pembahasan
Manajemen

Sumber Daya Manusia

dalam jutaan Rupiah
In million rupiah

Kas dan Kas pada Bank
Cash and cash in banks

Piutang Premi
Premium receivables

Piutang Reasuransi
Reinsurance receivables

Investasi
Investments

Pinjaman Pemegang Polis
Loan to policyholders

Piutang Hasil Investasi
Investment income receivables

Beban Dibayar Dimuka
Prepaid expenses

Piutang Lain-lain (Bersih)
Other receivables (net)

Aset Lain-lain (Bersih)
Other assets (net)

Aset Tetap (Bersih)
Fixed assets (net)

Aset Reasuransi
Reinsurance assets

Aset Pajak Tangguhan (Bersih)
Deferred tax assets (net)

Jumlah Aset
Total Assets

26.436 664.377 1.168.271 113,512 261,473
.......... 1 2731 29551 22065 26448 52286
12.662 21.302 31.798 17.387 19,434
2.618.895 3.048.609 5.630.313 8.447.157 11,304,931
1,774 682 598 733 876
1563717201 ............................ 28045 ........................... 78139161847 ................
......... 27438 10747 14627 28667 29613
8595 13963 11057 15963 103955 ................
........... 7203 8075 1065854 1009222 935720
......... 28636 47615 53450 105274 ”2105
......... 22584 64419 30433 37937 42922
14 564 ........................... zz 5 52 ........................... 28 6 95 ........................... 35 . 3 23 ........................... 44053 ................
2795 441 ....................... 3949 1 93 ...................... 8085 z 06 ...................... 991 5 7 62 .................... 13 069 215 ................

LIABILITAS
Liabilities

Akrual
Accrued expenses

Utang Lain-lain
Ohter payables

Utang Pajak
Tax payables

Utang Komisi
Commission payables

Utang Klaim
Claim payables

Utang Reasuransi
Reinsurance payables

Titipan Premi
Premium deposits

Utang Sewa Pembiayaan
Obligations under finance lease

Liabilitas Imbalan Kerja
Employee benefits liability

Liabilitas Kepada Pemegang Polis

Liabilities to policyholders

Uang Muka Setoran Modal
Capital Advance

Jumlah Liabilitas
Total liabilities

PT BNI Life Insurance

14.950 12771 20.916 37.522 62,322

........... 4933 11544 8131 17557 22221
............... 8 22 1343 1297 1709 1933
6438 ............................. 87241426619579 ........................... 23927 ................
............ 1 307 5741 7576 4028 6121
18384 ........................... 24881 ............................ 3131813941 ............................ 26428 ................
......... 27319 28954 28079 32948 48753
5269 ............................. 55591039612813 ............................ 1 2369 ................
......... 37773 47451 60225 91230 124073
2279 1 55 ...................... 2713 8 09 ...................... 3165 428 ...................... 4795 O 96 ...................... 7 751 167 ................
......................... 630000 .......................................................
2396 3 50 ...................... 3490 77 7 ...................... 3347 6 32 ...................... 5028 423 ...................... 8 079 314 ................
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Responsibility Analysis
NERACA dalam jutaan Rupiah
BALANCE In million rupiah
Uraian
Description
EKUITAS
Equity
Modal Saham 180.419 180.419 300699 300699 300,699
Share capital L S
Tambahan Modal Disetor 139.569 139,569 4157813 4.157.813 4,157,813

Additional paid-in capital

Cadangan Revalgam Aset ) 36,560 32.99
Assets revaluation reserv

Pengukuran Kembali Imbalan Pasca Kerja

Femeasurementofpostemployesberefit T T . ]
Kerugian Yang Belum Direalisasikan Atas Efek

Tersedia Untuk Dijual

Unrealised loss on available-for-sale marketable 3993 (6.187) (4871) (7.09) R
TS ettt 11
SaldoLaba 24326 88.123 216.901 338.308 474,246
BBIBINEUBAIMINGS || et e e e e e e e
Jumlah Ekuitas

) 348.307 399.924 4.670.542 4.823.091 4,906,474

TOTILEGUILY ettt sttt st et B
Piutang premi Investasi Aset reasuransi

Premiun receivables Investments Reinsurance receivables

52,286 11,304 64,419
42,922

29551 8447 37,937
26,448
5630 30,433
22,065
S0 22,584
2618
12731 i
([ [ @ @ o ([ ] @ @ ([ o

[ ] ® o [ ]
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

(dalam juta Rp) | (/n million Rp)

Akrual

Accrued expenses

66,322

20,916

o o
2012 2013 2014 2015 2016
(dalam juta Rp) | (/n million Ap)
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(dalam juta Rp) | (/n million Rp)

Liabilitas imbalan kerja
Employee benefits liability

124,073

91,230

60,225
47,451
] l
[ ] ® @ @

2012 2013 2014 2015 2016
(dalam juta Rp) | (/n million Rp)

(dalam juta Rp) | (/n million Rp)

Liabilitas kepada pemegang polis
Liabilities to policyholders

7,751,167
4779124
3,173,004
2,713,809
[ J ([ [ J ([ J o

2012 2013 2014 2015 2016
(dalam juta Rp) | (/n million Ap)
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Analisis dan Pembahasan

Tata Kelola Perusahaan Tanggung Jawab Sosial

Manajemen Perusahaan
LAPORAN LABA (RUGI) dalam jutaan Rupiah
STATEMENT OF PROFIT OR LOSS In million rupiah
Uraian
Description 2012 2013 2014 2015 2016

Jumiah Pendapatan 1,351,591 1.662.324 1950.148 3644315 5721415

Total Income

Jumiah Beban 1280575 1589.072 1827.413 3,489,840 5,549,709
Jotal Expenses .

Laba Sebelum Pajak Penghasilan 71.016 73.252 122.735 154.475 171.706

Income before Tax

Manfaat Pajak Penghasilan (10.998) (9.456) 6.043 5565 12.244
m/.r].‘c.qme Tax Benefit )

Laba Bersin tahun Berjalan 60.018 63.79 128778 160.040 183.950

Net Income for the Year

Jumlah Penghasngn Komprehensif Tahun Berjalan 20,087 51617 132,094 191182 131395
Total Comprehensive Income for the Year

Jumlah Pendapatan Laba Sebelum Pajak Laba Bersih tahun Berjalan

Total Income Income before Tax Net Income for the Year

5721415 171,706 183,950

3,644,315

1,950,148

1,662,324
1,351,591 l
® @ ® o

2012 2013 2014 2015 2016

(dalam juta Rp) | (/n million Rp)
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154,475

122,735
73252
] i
® ® ® @

2012 2013 2014 2015 2016

(dalam juta Rp) | (/n million Rp)

160,040

128,778

63,796

i l
® @ ® ® ®

2012 2013 2014 2015 2016

(dalam juta Rp) | (/n million Rp)
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RASIO-RASIO
RATIOS
. Persentase (%)
Uraian Percentage (%)
Description

ROE 19,16% 17,05% 5,08% 3.37% 3,78%
ROA 2,25% 1,89% 2,14% 1,78% 1,60%
Rasio Solvabilitas 17111% 242,22% 2.413.20% 1718,28% 1.124,24%
Solvency Ratio
Rasio Likuditas 294,65% 177,53% 928,15% 1.026,97% 846,36%
Liquidity Ratio
Rasio Kecukupan Investasi 128,80% 165,71% 388,25% 380,23% 225,36%
E?;:Jo Pertimbangan Hasil Investasi dengan Pendapatan Premi 11.70% 455% 19.95% 3039% 17.64%
Rasio Beban Klaim, Beban Usaha dan Komisi 104,93% 77,05% 129,15% 123,55% 114,24%

Annual Report 2016
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Ikhtisar Operasional
Operational Highlights

Jumlah Karyawan Number of Employees
1,228
1,060
836
41
610
2012 2013 2014 2015 2016

Jumlah Tenaga Pemasar Number of Sales Force

» Jumlah Tenaga Pemasar
(Rp miliar)

3,016

2012 2013 2014 2015 2016
. Agency . Bancassurance . Employee Benefit . Syariah
*) Tenaga pemasar Agency tahun 2013-2015 merupakan agen yang sudah berlisensi *) Agency marketing in 2013-2015 is an agent that own AAJI license, whereas in 2011-
AAJI, sedangkan tahun 2011-2012 belum terdata agen yang berlisensi dan belum serta 2012 there were no record on the licensed agent and has not been affected by the
dipengaruhi oleh revitalisasi unit agency (turn over tenaga pemasar) Jumlah Nasabah revitalization of agency unit (turn over of marketing)
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Corporate Social
Responsibility

Ikhtisar Saham

Sampai dengan akhir tahun 2016, BNI Life tidak melakukan
perdagangan saham sehingga tidak ada informasi terkait dengan
jumlah saham yang beredar, kapitalisasi pasar, harga saham tertinggi,
harga saham terendah dan harga saham penutupan serta volume
saham yang diperdagangkan.

Ikhtisar Surat Berharga
Sampai dengan akhir tahun 2016, BNI Life tidak menerbitkan obligasi,
sukuk dan obligasi konversi sehingga tidak ada informasi terkait

dengan jumlah obligasi/sukuk/obligasi konversi yang beredar, tingkat
bunga/imbalan, tanggal jatuh tempo dan peringkat obligasi/sukuk.

Annual Report 2016

Shares Highlight

As of the end of 2016, BNI Life does not trade shares, so that no
information related to the number of shares outstanding, market
capitalization, the highest stock price, lowest stock price, closing
stock price and volume of shares traded.

Securities Highlight

As of the end of 2016, BNI Life does not issued bonds, sukuk and
convertible bonds, so that no information related to the number of
bonds/ securities/ convertible bonds outstanding, the interest rate/
yield, maturity date and ratings of bonds/sukuk.

PT BNI Life Insurance
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Penghargaan dan Sertifikasi

Awards and Certification

CERTIFICATE

Appreviction

[EH L e TR e

LA TL T 11T L T T DL

Best Financial Performance Life Insurance Company 2016
Life Insurance with Rp 6 trillion -10 trillion of asset
3rd Indonesia Insurance Consumer Choice Award 2016 - Warta Ekonomi Magazine

P e

MSBNI ™ : NBNI "™

) o s
BAGAE
Pk e el g
1
e

Excellent Performance Excellent Performance
for Mixed Unit Link-BLife Syariah Berimbang for Balanced Unit Link-BLife Stabil Syariah
Infobank Unit Link Awards 2016 Infobank Unit Link Awards 2016

o
COMTACT CENTER

Exceptional Email Center Services
Contact Center Service
Excellence Award 2016

PT BNI Life Insurance Laporan Tahunan 2016
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FLatias PENGHARLAAN
MUSEUM REKOR-DUMIA
IR DOMESTA

NBNI

Easkan Ararenn Milire bpads Pesria Terfarpal

World-Record Indonesia Museum
(MURI) Award

Micro insurance education with the

highest number of participant

'*‘ 15t Rank

The Best Risk Management
Islamic Life Insurance
Sharia Unit — Asset > 250 Bn

is awarded to

PT BNI Life Insurance

The 12"Islamic Finance Award 2016
Jakarta, May 25" 2018

The Best Risk Management

Islamic Life Insurance Sharia Unit

Islamic Finance Award 2016

PT BNI Life Insurance

Astiransi fiwa Terbaik 2016
| g derinad e By 6 g B ! Orfean G i Y T
e

The Best Life Insurance 2016

Life Insurance with Rp 5 trillion —

15 trillion of asset from Investor
Magazine

Annual Report 2016

Human Resources Company Profile Management Report

Performance Highlights 2016

v B ORI A

= SILVER ~

Contact Center Indonesia 2016
The Best Employee Engagement dari
Indonesia Contact Center Association

15t Rank \-‘:'{

The Most Expansive Insurance
Islamic Life Insurance
Sharia Unit — Asset > 250 Bn

is awarded to

PT BNI Life Insurance

The 12™Islamic Finance Award 2016
Jakarta, May 25'" 2016

The Most Expansive Insurance
Islamic Life Insurance Sharia Unit
Islamic Finance Award 2016

Ekuitas Rp2,5 Triliun ke Atas

PT BNI Life Insurance

Jakarta, 2 Juni 2016

Media Asuranst

~ W

Macharor Djalil

Yasril Y, Rasyid
Pemirpin Reduisi Ketua

Deswan Juriz
Hendrisman Rahim. Buds Setyarso, Nanan Gnanjar, Budi § akaress, Darwin Noor, dan Edison Idrus

Best Life Insurance Award 2016
Life Insurance with more than
Rp 2,5 trillion of equity from Media
Asuransi Magazine

PT BNI Life Insurance
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Perusahaan

No Activity Place Date
Dilaksanakan Kick Off Agency 2016
1 Kick Off Agency 2016 JS Luwansa Hotel, Jakarta 13 Jan 2016
Perusahaan mengadakan Provider Gathering Jakarta .
2 The Company held Provider Gathering Jakarta Shangri-La Hotel, Jakarta 12 Feb 2016
Digelar Employee Benefits Broker Gathering .
3 The Company held Employee Benefits Broker Gathering Hard fock Café 17 Feb 2016
BNI Life meraih penghargaan Infobank Unit Link versi Majalah Infobank .
4 BNI Life was awarded the Infobank Unit Link, Infobank Magazine Version Le Meridien Hotel, Jakarta 26 Feb 2016
Perusahaan meraih penghargaan untuk Layanan Email Center versi Contact Center Service
Excellence 2016 .
5 The Company received an award for Email Center Services, Contact Center Service Excellence 2016 Hotel Mulia Senayan, Jakarta 6 Apr 2016
version
Dilaksanakan Provider Gathering Bandung )
6 Provider Gathering Bandung Hotel Hilton, Bandung 15 Apr 2016
BNI Life meraih penghargaan The Best Risk Management versi Islamic Finance 2016, dari Karim
7 Consulting Indonesia The Ice Palace Lotte Shopping 26 May 2016
BNI Life was awarded The Best Risk Management, Islamic Finance 2016 version, from Karim Avenue, Jakarta Y
Consulting Indonesia
Dilaksanakan Agency Award Night 2016 . .
8 Agency Award Night 2016 Holiday Inn Resort, Bali 30 May 2016
Perusahaan meraih penghargaan Best Life Insurance versi Media Asuransi Insurance 2016 -
9 The Company was awarded Best Life Insurance, Media Asuransi Insurance 2016 version Le Meridien Hotel, Jakarta 02 Jun 2016
BNI Life meraih Penghargaan Best Insurance 2016 versi Majalah Investor o
10 BNI Life was awarded tbe Best Insurance 2016, Investor Magazine version Balai Kartini, Jakarta 28 Jun 2016
Digelar Rejeki BNI Mudik 2016 -
" Rejeki BNI Mudik 2016 was held Parkir Timur Senayan, Jakarta 01 Jul 2016
Pembukaan BNI Life Customer Care Center Yogyakarta & Provider Gathering Yogyakarta .
12 The opening of BNI Life Customer Care Center Yogyakarta & Provider Gathering Yogyakarta Jogya City Mall, Yogyakarta 28 Jul2016
BNI Life meraih penghargaan Top Agent Award 2016 dari Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) .
13 BNI Life is awarded the Top Agent Award 2016 from Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) Regale Convention Center, Medan 10-11 Aug 2016
Perusahaan meraih penghargaan Employee Engagement versi Indonesia Contact Center
14 Association (ICCA) Balai Kartini, Jakarta 25 Aug 2016
The Company awarded Employee Engagement from Indonesia Contact Center Association (ICCA)
PT BNI Life Insurance Laporan Tahunan 2016
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No Activity Place Date
BNI Life meraih Penghargaan Best Financial Performance Life Insurance versi Majalah Warta
Ekonomi

15 BN/ Life was awarded the Best Financial Performance Life Insurance, Warta Ekonomi Magazine Hotel Pullman, Jakarta 29 Sep 2016
version
Perseroan berhasil memecahkan Rekor Muri untuk kegiatan Literasi Keuangan Asuransi kepada

16 500 Petani teh PTPN VIl Gunung Mas, Bogor 1 0ct 2016
The company managed to break the MURI record for Insurance Financial Literacy to 500 Farmers
CEO Sumitomo Life Visit & Town Hall Q3 .

Y ¢E0 Sumitomo Life Visit & Town Hall Q3 BNI Life Tower, Jakarta 7 Oct 2016
BNI Life ikut memeriahkan Garuda Travel Fair 2016 .

18 BN Life enliven Garuda Travel Fair 2016 Jakarta Convention Center, Jakarta ~ 7-9 Oktober 2016
BNI Life ditunjuk sebagai Asuransi Resmi dalam Pekan Olah Raga Nasional (PON) XIX dan Pekan
Paralimpiade Nasional (Peparnas) XV 2016

19 BN/ Life was designated as the official insurance the National Sport Week (PON) XIX and the Jawa Barat 17-29 Sep 2016
National Paralympic Week (Peparnas) XV
Digelar acara 20th BNI Life Anniversary .

20 20th BNI Life Anniversary BNI Life Tower, Jakarta 28 Nov 2016

2 Perusahaan menggelar acara puncak 20th BNI Life Anniversary The Hall Senayan City, Jakarta 03 Des 2016

The Company held the top event of 20th BNI Life Anniversary

Annual Report 2016
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Laporan Direksi
The Board of Directors Report

Budi T.A. Tampubolon
Direktur Utama
President Director
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Para Pemangku Kepentingan yang
Terhormat,

Pada 2016, bisnis BNI Life bertumbuh lebih baik dibandingkan
pertumbuhan rata-rata industri asuransi jiwa. Perusahaan telah
melakukan pengembangan dan peningkatan kompetensi SDM serta
penerapan berbagai strategi pemasaran yang berkelanjutan. Upaya
tersebut merupakan langkah antisipatif dan strategis di tengah
kondisi ekonomi Indonesia yang mencatatkan pertumbuhan sebesar
5,02% di tahun 2016 yang hanya sedikit meningkat bila dibandingkan
pertumbuhan pada tahun 2015 sebesar 4,88%.

Sebagai pertanggungjawaban kepada shareholders dan stakeholders,
melalui laporan tahunan ini, kami akan memaparkan kinerja serta
pencapaian target Perusahaan sepanjang tahun 2016 serta upaya
peningkatan kualitas dan inovasi yang telah berjalan.

Kinerja Perusahaan 2016

Kondisi Perekonomian Indonesia sepanjang tahun 2016 memberikan
hasil positif bagi para pelaku bisnis. Pada tahun 2016, kinerja sektor
riill mulai bergerak ke arah yang lebih optimal dan sejumlah industri
menunjukkan peningkatan kinerja. Seiring dengan hal tersebut,
indeks harga saham gabungan (IHSG) pun mengalami peningkatan.

Seiring dengan kondisi perekonomian yang mulai membaik, maka
industri asuransi jiwa juga membukukan kinerja positif. Sementara,
BNI Life melalui keempat saluran distribusinya vyaitu Agency,
Bancassurance, Employee Benefits, dan Syariah, juga berhasil
mencatatkan pertumbuhan bisnis yang baik.

Selama tahun 2016 BNI Life meluncurkan beberapa produk unggulan
untuk mendukung pertumbuhan bisnis khususnya saluran distribusi
Bancassurance. Produk ini diluncurkan untuk memenuhi kebutuhan
perlindungan berbagai segmen masyarakat dan dunia usaha, dan
ditujukan untuk pasar individu maupun korporasi.

Dari sisi operasional, penjualan produk premium reguler dari total
pendapatan premi new business, naik menjadi 115% dari tahun
sebelumnya yaitu 40%.

Pada akhir tahun 2016, total polis inforce mengalami peningkatan
sebesar + 27% menjadi 354.541 polis inforce dibandingkan tahun
sebelumnya yang sebesar 278.153 polis inforce. Jumlah peserta
pada akhir tahun 2016 meningkat sebesar 23% menjadi 1.801.855
peserta dari 1.465.387 peserta pada akhir tahun 2015.

Polis inforce di saluran distribusi Bancassurance pada akhir tahun
2016 tercatat sebanyak 298.264 polis, meningkat + 30% dibandingkan
tahun 2015 yang sebanyak 229.139 polis inforce. Peningkatan jumlah
polis Bancassurance ini seiring dengan meningkatnya jumlah peserta
produk Bancassurance pada akhir tahun 2016 sebesar + 20% menjadi
1.211.156 peserta dari 1.005.692 peserta pada akhir tahun 2015.

Annual Report 2016

The Honorable Stakeholders,

In 2016, BNI Life business grew better than on average life insurance
industry growth. The company has developed and improved the human
resources as well as implementing various marketing strategies as an
anticipative effort amid the economic condition in Indonesia which
recorded growth 5.02% in 2016 or growth a few number in 2015 as
4.88%.

As part of the management responsibility to the shareholders and
stakeholders, through this annual report, we would like to elaborate
the performance and the achievement of the Company's target
throughout 2016 as well as quality improvement and innovation
already taking place.

The Company Performance in 2016

The economic condition in Indonesia in 2016 gave a positive result for
business. In 2016, performance of the real sector goes more optimally
and some industries showed improved performance. In line with this
condition, the performance of Jakarta composite Index (JCI) also
showed some positive results.

Along with the improving economic conditions, the life insurance
industry also recorded a positive performance. Meanwhile, BNI Life
through four distribution channels, namely Agency, Bancassurance,
Employee Benefits, and Sharia recorded a good business growth.

In 2016, BNI Life has launcheds ome champion products, particularly
in Bancassurance distribution channel. to support the business
growth which caters the needs of various segments of society and
the protection of the business, individual and corporate purposes.

From operations perspective, the sales of the regular premium
products from the total new business premium income increased to
115% from the previous year which was 40%.

In the end of 2016, the total of in force policies increased by + 27%
to 354.541 in force policies compared to previous year which is
278.153 inforce policies. The number of participants at the end of
2016 increased by 23% to 1.801.855 participants from 1.465.387
participants at the end of 2015.

Policy in force in Bancassurance distribution channel at the end of
2016 recorded 298.264 in force policies in 2016, increased by + 30%
compared to 2015 which is 229.139 in force policies. The increased in
the number of Bancassurance policies was in line with the increase in
the number of Bancassurance product participants at the end of 2016
by +20% to 1.211.156 participants from 1.005.692 participants.

PT BNI Life Insurance
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Polis inforce di saluran distribusi Agency pada akhir tahun 2016
mencatat 47.106 polis inforce atau meningkat + 21% dibandingkan
38.904 polis inforce pada akhir tahun 2015. Peningkatan jumlah
polis Agency ini seiring dengan meningkatnya jumlah peserta produk
Agency pada akhir tahun 2016 sebesar + 21% menjadi 47.149
peserta dari 38.904 peserta.

Polis inforce di saluran distribusi Employee Benefits pada akhir
tahun 2016 sebanyak 806 polis atau meningkat sebesar + 49% jika
dibandingkan 542 polis inforce dengan tahun sebelumnya. Peningkatan
jumlah polis Employee Benefits ini seiring dengan meningkatnya
jumlah peserta produk Employee Benefits pada akhir tahun 2016
sebesar + 38% menjadi 255.297 peserta dari 184.765 peserta.

Sedangkan untuk saluran distribusi Syariah, pada akhir tahun 2016
total polis inforce sebanyak 8.365 polis atau turun sebesar + 13%
jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya sebesar 9.568. Namun,
untuk jumlah peserta produk Syariah, terjadi peningkatan sebesar +
22% menjadi 288.253.

Berdasarkan kinerja operasional yang sangat baik, sepanjang tahun
2016 Perusahaan berhasil mencatatkan pendapatan premi bruto
sebesar Rp4,7 Triliun atau bertumbuh sebesar + 46% dibandingkan
pendapatan tahun sebelumnya.

Pendapatan premi bruto sebesar Rp 4,7 Triliun merupakan pencapaian
tertinggi dalam sejarah 20 tahun BNI Life dan pertumbuhan + 46%
merupakan salah satu pertumbuhan pendapatan premi bruto yang
tertinggi di industri Asuransi jiwa Indonesia pada tahun 2016 dan
memenuhi + 77% target RKAP 2016.

Besarnya pendapatan premi bruto Perusahaan pada tahun
2016 didominasi oleh pendapatan premi dari saluran distribusi
Bancassurance yang berkontribusi + 71% dari total pendapatan premi
Perusahaan tahun 2016.

Sementara kontributor utama atas besarnya pertumbuhan
pendapatan premi bruto perusahaan pada tahun 2016 adalah saluran
distribusi Employee Benefits yang pendapatan premi bruto tahun
2016 meningkat sebesar + 178% dibandingkan tahun 2015.

Peningkatan penjualan melalui saluran distribusi Bancassurance dan
Employee Benefit Business berhasil dicapai karena dukungan BNI
yang semakin baik sepanjang tahun 2016 dan peningkatan jumlah
maupun tingkat produktivitas tenaga pemasar Bancassurance dan
Employee Benefit.

Guna memperluas pangsa pasar Perusahaan, BNI Life melakukan
beberapa strategi pemasaran yang berpengaruh pada peningkatan
total beban Perusahaan sepanjang 2016 yang meningkat sebesar +
59% menjadi sebesar Rp 5,5 Triliun.

PT BNI Life Insurance
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Policy in force in Agency recorded 47.106 in force policies in 2016,
or increased + 21% compared to 2015 which was 38.904 in force
policies. The increased in the number of Agency policies was in line
with the increase in the number of Agency product participants at the
end of 2016 by + 21% to 47.149 participants from 38.904 participants.

Policy in force in Employee Benefit at the end of 2016 recorded 806
in force policies or increased by + 49% compared to 542 in force
policies on previous year performance. The increased in the number
of Employee Benefit policies was in line with the increase in the
number of Employee Benefit product participants at the end of 2016
by + 38% to 255.297 participants from 184.765 participants.

Meanwhile, Policy in force in Sharia at the end of 2016 recorded
8.365 in force policies or decreased by + 13% compared to previous
year performance 9.568. However, for a number of participant Sharia
product, an increase of + 22% to 288,253.

Based on the exceptional operational performance, in 2016 Company
successfully recorded gross premium income amounted to Rp.4.7
Trillion or an increase of + 46% compared to the previous year
performance.

This gross premium income amounted to Rp 4.7 Trillion is the highest
achievement in the 20 years of BNI Life and the + 46% growth rate is
one of the highest in Indonesian Life Insurance industry in 2016 and
fulfilled + 77% of the target in 2016 Business Plan.

The amount of the Company’s gross premium income in 2016 was
dominated by premium income from Bancassurance channel which
contributed + 71% of the Company's total premium income in 2016

Meanwhile, the main contributor on the growth in the company’s
gross premium income in 2016 was Employee Benefits channel
where gross premium income in 2016 increased by + 178% compared
to 2015

The sales increase by Bancassurance and Employee Benefit channels
has been achieved through the continuous support from BNI in 2016
and the increasing number or productivity levels of Bancassurance
and Employee Benefit sales force.

In order to expand the market share of the Company, BNI Life
conducted several marketing strategies that influenced the total
expenses of the Company throughout 2016, which increased + 59%
to Rp 5.5 Trillion.

Laporan Tahunan 2016
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Perolehan laba setelah pajak Perusahaan pada akhir tahun 2016
tercatat sebesar Rp 184 Miliar yang meningkat sebesar + 15% dari
pencapaian 2015 serta memenuhi + 52% dari target yang dicanangkan
dalam RKAP 2016.

Laba Bersih sebesar Rp184 Miliar merupakan rekor tertinggi dalam
sejarah 20 tahun BNI Life. Pertumbuhan laba bersih sebesar + 15%
juga perlu diapresiasi karena merupakan pencapaian yang sangat
baik saat BNI Life mencatatkan pertumbuhan pendapatan premi bruto
+ 46%. Pencapaian ini menunjukkan upaya Direksi dalam mengelola
“new business strain”.

Sementara itu peningkatan pelayanan kepada nasabah tetap menjadi
prioritas utama di tahun 2016, hal ini ditandai dengan dibukanya 1
(satu) pusat layanan pelanggan (Customer Care Center) baru selama
tahun 2016 di Yogyakarta.

Sumber Daya Manusia

Dalam bidang usaha jasa, terutama jasa asuransi yang melibatkan
pengelolaan dana nasabah, Sumber Daya Manusia (SDM) turut
menentukan kesuksesan perusahaan. Perseroan harus mengantisipasi
segala kemungkinan adanya permasalahan dalam pengelolaan
SDM mulai dari tahap seleksi hingga manajemen SDM yang lebih
kompleks.

Guna terwujudnya SDM yang handal dan unggul sesuai dengan
kompetensi yang dibutuhkan perusahaan, adanya berbagai pelatihan
dan pengembangan diselenggarakan. Melalui Divisi HCT (Human
Capital and Employee Training), SDM Perusahaan mengikuti
berbagai macam pelatihan sesuai dengan bidang masing-masing.
Realisasi pelatihan dan pengembangan SDM sepanjang 2016 adalah
diselenggarakannya 78 (tujuh puluh delapan) in house training.

Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Sebagai perusahaan asuransi yang berorientasi pada stakeholders,
penerapan Tata Kelola Perusahaan yang Baik atau Good Corporate
Governance (GCG) merupakan salah satu hal yang fundamental.
BNI Life secara aktif meningkatkan penerapan GCG sesuai dengan
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 2/POJK.05/2014 tentang
Tata Kelola Perusahaan yang Baik bagi Perusahaan Perasuransian
dan peraturan perundang-undangan yang berlaku lainnya
sebagaimana telah diubah dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 73/P0JK.05/2016 tentang Tata Kelola Perusahaan Yang Baik
Bagi Perusahaan Perasuransian yang diterbitkan pada tanggal 23
Desember 2016.

Dalam praktiknya, Perusahaan mengimplementasikan kelima prinsip
GCG ke dalam aktivitas bisnis sehari-hari di lingkungan perusahaan.
Penerapan kelima prinsip tersebut secara singkat diwujudkan dalam
pelaksanaan tugas masing-masing organ Perusahaan yang akuntabel,
pengambilan keputusan yang transparan, mengedepankan hak
stakeholders dan bebas dari benturan kepentingan, serta mematuhi
peraturan industri asuransi.

Annual Report 2016

Profit after tax at the end of 2016 recorded Rp184 Billion increased +
15% of achievement in 2015 and fulfilled + 52% of the target stated
in 2016 Business Plan.

Net profit amount of Rp 184 Billion is the highest record in the 20
years of BNI Life. The + 15% of Net income growth also deserves
appreciation as a good achievement when BNI Life recorded growth
of + 46% gross premium income. This achievement shows the effort
of the Board of Directors in order to manage “new business strain”.

Meanwhile, the service improvement to customers was still the
first priority in 2016, which is shown by the opening of 1 (one) new
Customer Care Centers during 2016 in Yogyakarta.

Human Resources
In service industry, especially insurance which involves customer
funds management, Human Resources (HR) also determine the
company’s success. The Company must anticipate all possible issues
in human resource management from the selection process to more
complex HR management.

Various training and development program is conducted by the
Company in order to have reliable and excellent HR needed by the
Company. Employees attended various training according to their
respective fields" trough HCT (Human Capital and Employee Training).
Realization of training and human resources development throughout
2016 is 78 (seventy eight) in house trainings.

Corporate Governance Implementation

As a stakeholder oriented insurance company, the implementation of
Good Corporate Governance (GCG) becomes one of the fundamentals.
BNI Life actively improves its GCG implementation in accordance with
Financial Services Authority Regulation Number 2/POJK.05/2014
concerning Good Corporate Governance for the Insurance Company
and other prevailing laws regulations as amended in the Financial
Services Authority regulation No. 73 / POJK.05 / 2016 about Good
Corporate Governance for the Insurance Company in lieu POJK No. 2
/ POJK.05 /2014 issued on December 23, 2016.

In practice, the Company implemented five GCG principles in daily
business activities in the Company. The implementation of the five
principles briefly manifested in performing tasks of each organ of
the Company, transparent decision making, prioritize the rights of
stakeholders and free from conflicts of interest as well as to comply
with the insurance industry regulation.

PT BNI Life Insurance
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Sepanjang 2016, Direksi melaksanakan praktik GCG di lingkungan
perusahaan dengan mensosialisasikan Pedoman GCG dan Kode Etik
Perusahaan kepada seluruh elemen BNI Life dan berlaku bagi seluruh
organ Perusahaan. Untuk menilai dan mengevaluasi praktik GCG,
Perusahaan telah melakukan penilaian sendiri (self-assessment) atas
penerapan praktik GCG dengan hasil Baik.

Prospek Usaha

Di tahun mendatang, prospek bisnis asuransi di Indonesia diproyeksi
masih sangat menjanjikan. Hal ini terlihat dari jumlah penduduk yang
sangat besar yang saat ini mencapai sekitar 260 juta jiwa sementara
angka penetrasi industri asuransi di Indonesia masih belum optimal.

Tahun 2017, Perusahaan mulai menyasar pendapatan premium baru
yang lebih berkualitas dengan memperbanyak penjualan produk
regular melalui saluran distribusi Bancassurance dan Agency.
Sementara saluran distribusi Employee Benefit terus diharapkan
dapat bertumbuh diatas rata-rata pertumbuhan industri.

Perubahan Komposisi Direksi

Terdapat perubahan komposisi Direksi yang terjadi di tahun 2016
yaitu, pengangkatan Ibu Intan Abdams Katoppo sebagai Direksi PT
BNI Life Insurance pada Maret 2016.

Apresiasi

Direksi mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
Dewan Komisaris dan Dewan Pengawas Syariah atas arahan
dan rekomendasi yang diberikan guna menunjang aktivitas bisnis
perusahaan. Apresiasi tertinggi juga kami berikan kepada Pemegang
Saham, nasabah dan mitra kerja atas dukungan, kepercayaan, dan
kerja sama yang terjalin dengan baik sehingga BNI Life mampu terus
berkembang menjadi yang terdepan dalam bisnis asuransi.

Kepada seluruh pegawai BNI Life, kami juga menyampaikan
penghargaan yang setinggi-tingginya atas dedikasi dan
profesionalisme yang ditunjukan sepanjang 2016, sehingga BNI Life
menerima 10 penghargaan dari beberapa Media.
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Throughout 2016, the Board of Directors implemented corporate
governance practices in the company to socialize the code of conduct
to each BNI Life element and applies to all organs in the Company. To
evaluate and assess the GCG practices, the Company has conducted
self-assessment on GCG practice with good result.

Business Prospect

In the years ahead, the insurance business prospect is still promising.
Seeing at the large number of the population that reaches 260 million,
meanwhile the penetration rate of insurance industry in Indonesia is
still low.

In 2017, the Company is targeting a new premium income of
better quality by increasing the sales of regular product through
Bancassurance and Agency distribution channels. While the
Employee Benefit distribution channel is expected to continue to grow
above the average.

The Change of the Board of Directors Composition
There was change in the Board of Directors composition in 2016,
appointment Ibu Intan Abdams Katopo as BOD member of PT BNI Life
Insurance on March 2016.

Appreciation

The Board of Directors would like to express gratitude to the Board
of Commissioners and Sharia Supervisory Board for guidance and
recommendation which have been provided to support the business
activities of the Company. We would like to also express our highest
appreciation to the shareholders, customers and partners for the
support, trust and cooperation with BNI Life to become the leading
insurance company.

Our highest appreciation goes to all BNI Life employees for their

dedication and professionalism throughout 2016, BNI Life has
received 10 awards from Medias.

Laporan Tahunan 2016
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Semoga BNI Life dapat terus tumbuh menjadi perusahaan asuransi We sincerely hope that BNI Life will keep growing to be the leading
terkemuka dan terpercaya di Indonesia. insurance company in Indonesia.

Hormat kami/Best Regards,
PT BNI Life Insurance

Budi {A. Tampubolon
Direktur Utama
President Director
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Laporan Dewan Pengawas Syariah

Sharia Supervisory Board Report

Dr. (HC) K.H. Ma'ruf Amin
Ketua Dewan Pengawas Syariah
Chairman of Sharia Supervisory Board
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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillah, segala puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Allah
SWT atas segala nikmat yang dikaruniakan kepada kita semua.
Sholawat serta salam semoga tercurah untuk Baginda Rasulullah
SAW, beserta seluruh keluarga dan kerabatnya.

Dalam kesempatan ini, ijinkan saya mewakili Dewan Pengawas
Syariah BNI Life menyampaikan kinerja Perusahaan terkait unit usaha
Syariah BNI Life sepanjang 2016. Penyampaian Laporan Dewan
Pengawas Syariah ini selaras dengan mengacu pada Peraturan
Ketua Bapepam-LK Nomor: PER-08/BL/2011 tentang Bentuk dan Tata
Cara Penyampaian Laporan Hasil Pengawasan Dewan Pengawas
Syariah pada Perusahaan Asuransi atau Perusahaan Reasuransi yang
Menyelenggarakan Seluruh atau Sebagian Usahanya dengan Prinsip
Syariah.

Kinerja asuransi syariah pada 2016, menurut data statistik dari
Otoritas Jasa Keuangan mengalami pertumbuhan yang positif,
dengan detail sebagai berikut:

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillah, let us send all praise and gratitude to Allah SWT for all
the blessings bestowed to us. Sholawat and greetings are hopefully
devoted to Baginda Rasulullah SAW, his entire family and relatives.

On this occasion, allow me on behalf of Sharia Supervisory Board
of BNI Life to submit the Company’s performance related to Sharia
buiness unit of BNI Life throughout 2016. The submission of this
Sharia Supervisory Board Report is aligned with reference to the
Chairman of Bapepam-LK Regulation No. PER-08/BL/ 2011 on Form
and Procedures for Submission of Monitoring Reports of Sharia
Supervisory Board at Insurance or Reinsurance Company that manage
all or some part of its business with Sharia Principles.

The performance of sharia insurance in 2016, according to statistics
from the Financial Services Authority, was experiencing a positive
growth, with details as follows:

Ikhtisar Data Keuangan Asuransi Syariah (Miliar Rp)

Nama Akun

1. Aset 26.519
2KontibusiButo 0489
3K|a.m5rum .............................................. 3342 ,,,,,,
4|nvestas| ................................................... 23,6 Hm ,,,,,,
5|-|as.||nvestas| .......................................... (3'7'(‘5) ,,,,,,

6. GDP 11.541
7.PopulasiPenduduk [Jutal 2
gpenetras| ................................................... 0,05'3‘{% ,,,,,,

9. Densitas 41.058

Data statistik di atas menunjukan bahwa asuransi syariah telah
menjadi pilihan masyarakat. Dalam dua dasawarsa perkembangannya
sejak kelahiran bank syariah pertama di Tanah Air, sistem keuangan
syariah telah berkembang pesat. Tidak hanya perbankan syariah,
tetapi juga sudah berkembang industri keuangan non-bank syariah.
Misalnya asuransi syariah, dana pensiun syariah, perusahaan
pembiayaan syariah, obligasi syariah (sukuk), reksadana syariah, dan
aktivitas pasar modal syariah lainnya.

Sistem syariah juga telah merambah sektor riil dengan hadirnya

beberapa jenis usaha syariah yang mencakup makanan dan obat-
obatan halal, /slamic fashion, dan bahkan pariwisata syariah.
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The above statistical data shows that sharia insurance has become
the people’s choice. In the two decades of its development since
the birth of the first Islamic bank in the country, the Islamic financial
system has been growing rapidly. Not only Islamic banking, but the
[slamic non-bank financial industry also has developed. For example,
sharia insurance, sharia pension funds, sharia financing companies,
sharia bonds (sukuk), sharia mutual funds, and other sharia capital
market activities.

The Islamic system has also penetrated the real sector with the
presence of a variety of Islamic business that includes halal food and
medicine, Islamic fashion, and even sharia tourism.

PT BNI Life Insurance
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Kinerja BNI Life Syariah 2016

Meningkatnya kebutuhan masyarakat atas asuransi berbasis syariah,
membuat BNI Life terus mengembangkan bisnis dengan membuat
Unit Bisnis Syariah yang hadir sejak tahun 2004 BNI Life menjalin
kerja sama dengan beberapa Lembaga Keuangan Syariah, antara
lain BNI Syariah, BRI Syariah, Bank Syariah Mandiri, Bank Muamalat
Indonesia, serta sejumlah perusahaan asuransi umum. Saat ini
produk syariah BNI Life dipasarkan oleh 4 (empat) sub distribution
channel sharia, yaitu Sharia Employee Benefits, Bancatakaful Affinity,
dan Individual Business.

Dapat kami sampaikan bahwa hingga 31 Desember 2016,
pendapatan dari segmen Syariah tercatat sebesar Rp200,49 miliar
atau mengalami peningkatan sebesar 62% jika dibandingkan dengan
tahun 2015 sebesar Rp123,50 miliar.

Pendapatan dari segmen Syariah tahun 2016 masih didominasi
oleh Produk Kumpulan sebsesar 93.9% dari total pendapatan.
Namun demikian, total polis untuk segmen Syariah mengalami
penurunan sebesar 17% dengan total polis sebanyak 7.964 polis jika
dibandingkan dengan tahun 2015 sebanyak 9.568 polis.

Laporan Fungsi Pengawasan Dewan
Pengawas Syariah

Dewan Pengawas Syariah adalah bagian dari Organ Perusahaan yang
menyelenggarakan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah yang
melakukan fungsi pengawasan atas penyelenggaraan usaha asuransi
dan usaha reasuransi agar sesuai dengan prinsip syariah.

Pada tahun 2016, Dewan Pengawas Syariah telah menyelenggarakan
rapat secara berkala sebanyak 6 (enam) kali. Hasil rapat DPS
dituangkan dalam risalah rapat dan didokumentasikan dengan baik.
Segenap Dewan Pengawas Syariah BNI Life telah menjalankan
fungsinya untuk mengawasi dan memberikan nasehat kepada Direksi
serta mengawasi kegiatan Perseroan agar kegiatan Unit Syariah di
Perusahaan sesuai dengan Prinsip Syariah.

Fungsi pengawasan tersebut dilakukan terhadap:

e Kegiatan Unit Syariah di Perusahaan dalam pengelolaan
kekayaan dan kewajiban baik dana Tabarru, dana Perusahaan
maupun dana investasi Peserta;

e Produk Asuransi Syariah yang dipasarkan oleh Unit Syariah di
Perusahaan;

e Praktek pemasaran produk Asuransi Syariah yang dilakukan
oleh Unit Syariah di Perusahaan;

Dewan Pengawas Syariah juga telah menyerahkan laporan
pengawasan Syariah kepada Otoritas Jasa Keuangan, Direksi dan
Dewan Syariah Nasional - Majelis Ulama Indonesia MUI, yang
memuat hasil pengawasan dan kajian terhadap proses pengembangan
produk baru meliputi tujuan, karakteristik, kesesuaiannya dengan
Fatwa Dewan Syariah Nasional - Majelis Ulama Indonesia, serta
tinjauan sistem dan prosedur produk. Dewan Pengawas Syariah juga
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Performance of BNI Life Syariah in 2016

The increase of people’s need for sharia based-insurance, making BNI
Life continues to expand its business by establishing Sharia Business
Unit since 2004. BNI Life cooperated with several Islamic Financial
Institutions, among others BNI Syariah, BRI Syariah, Bank Syariah
Mandiri, Bank Muamalat Indonesia, as well as a number of general
insurance companies. Currently, sharia products of BNI Life are
marketed by 4 (four) sharia sub-distribution channel, namely Sharia
Employee Benefits, Bancatakaful Affinity, and Individual Business.

Until December 31, 2016, income from Sharia segment was recorded
atRp200.49 billion or an increase of 62% when compared to Rp123.50
billion in 2015.

The income from Sharia segment in 2016 was still dominated by
Kumpulan Product amounted to 93.9% of total income. However, the
total policy for Sharia segment decreased by 17% with total policy of
as many as 7,964 policy if compared to 9,568 policy in 2015.

Report on the Supervisory Function of
Sharia Supervisory Board

Sharia Supervisory Board is part of organs of the Company, which
is conducting its business based on sharia principles, that performs
supervisory function over the implementation of insurance and
reinsurance business in order to conform with sharia principles.

In 2018, the Sharia Supervisory Board has held 6 (six) regular meetings.
DPS meeting results were outlined in the minutes of meeting and are
well documented. The entire BNI Life Sharia Supervisory Board has
been carrying out its functions to oversee and provide advice to the
Board of Directors as well as to oversee the Company's activities so
that the activities of Sharia Unit in the Company in accordance with
Sharia principles.

The supervisory function is carried out on:

e Activities of Sharia Unit in the Company in the management of
both assets and liabilities of Tabarru funds, the Company’s funds
and investment funds from Participants;

e Sharia Insurance Products that are marketed by the Sharia Unit
in the Company;

e Marketing practices of Sharia Insurance products that are
executed by the Sharia Unit in the Company;

Sharia Supervisory Board also submitted its sharia supervisory
report to the Financial Services Authority, the Board of Directors
and the National Sharia Council — Indonesian Council of Ulama
(MUI), which includes the results of monitoring and review of new
product development process covering objectives, characteristics,
and compliance with the National Sharia Board Fatwa — Indonesian
Council of Ulama, as well as the review of product systems and
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memberikan opini umum terhadap pedoman operasional, produk
dan jasa yang dikeluarkan BNI Life Syariah serta atas pelaksanaan
operasional perusahaan secara keseluruhan dalam laporan tahunan
BNI Life.

Dewan Pengawas Syariah menilai bahwa pelaksanaan usaha asuransi
Syariah di BNI Life sepanjang 2016 telah sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan yang mengatur prinsip dasar penyelenggaraan
usaha asuransi dan usaha reasuransi dengan prinsip syariah, fatwa-
fatwa Dewan Syariah Nasional — Majelis Ulama Indonesia, dan
ketentuan lain yang terkait dengan penyelenggaraan usaha asuransi
dan usaha reasuransi dengan prinsip syariah.

Apresiasi

Sebagai pihak yang menjaga unsur kepatuhan terhadap aspek
syariah dalam operasionalnya, kami mengucapkan terima kasih atas
dukungan dan kepercayaan dari kepada Dewan Komisaris, Direksi,
para Pemegang Saham, dan segenap Pemangku Kepentingan lainnya.
Kami juga memberikan apresiasi yang sebesar-besarnya kepada
seluruh Insan Perusahaan yang telah berkomitmen dan memiliki
dedikasi tinggi dalam rangka mencapai pertumbuhan kinerja yang
berkelanjutan. Kami juga sampaikan ucapan terima kasih kepada
nasabah setia yang selama ini menggunakan jasa dan layanan
asuransi Syariah dari BNI Life. Semoga Allah SWT selalu memberikan
taufig, hidayah serta inayah-Nya kepada kita semua untuk dapat
mencapai sukses di masa mendatang dan senantiasa merahmati kita
semua. Aamiin.

Wa billahit taufiq wal hidayah
Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

procedures. Sharia Supervisory Board also gave general opinion
on operational guidelines, products and services issued by BNI Life
Sharia, as well as on the implementation of the Company’s overall
operations in BNI Life annual report.

Sharia Supervisory Board considers that the implementation of Sharia
insurance business in BNI Life throughout 2016 has conformed with
the provisions of legislation that regulates the basic principles of
insurance and reinsurance business using Islamic principles, fatwas
of National Sharia Council - Indonesian Council of Ulama, and other
provisions related to the management of insurance and reinsurance
business using Islamic principles.

Appreciation

Given the responsibility to maintain compliance element to sharia
aspects in the operation, we would like to express our gratitude for
the support and confidence of the Board of Commissioners, Board
of Directors, shareholders, and all other Stakeholders. We also
send profuse appreciation to all Company's personnels for their
commitment and high dedication in achieving sustainable growth of
performance. We also like to thank our loyal customers who have
been using Sharia services and insurance services from BNI Life.
May Allah always gives taufig, guidance, and support for all of us
to achieve success in the future and may Allah continues to bless us
all. Aamiin.

Wa hillahit taufig wal hidayah
Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Hormat kami/Best Regards,
PT BNI Life Insurance
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Dr. (HC) K.H. Ma'ruf Amin
Ketua Dewan Pengawas Syariah
Chairman of Sharia Supervisory Board

Annual Report 2016

PT BNI Life Insurance



Ikhtisar Kinerja 2016 Laporan Manajemen Profil Prusahaan Sumber Daya Manusia Analisis dan Pembahasan Tata Kelola Perusahaan ~ Tanggung Jawab Sosial
Manajemen Perusahaan

Prof. D r. H . Utang Ranuwijaya, MA
Anggota
Member

PT BNI Li